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Zaklad Budowy i Eksploatacji Wiejskich
Urzadzen Komunalnych w Belzycach
DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2 oraz art. 24j ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 27a ust. 1, ust.2, ust. 3
pkt 2) oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 537, dalej ustawa bgd? zZzZwzos)
oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 z pdzn. zm., zwanej dalej Kpa)

po ocenie

wniosku z dnia 3 listopada 2022 r. Zaktadu Budowy i Eksploatacji Wiejskich Urzadzen
Komunalnych w Belzycach, ul. Przemystowa 48 a, 24-200 Belzyce dalej Wnioskodawca bgd:z
Zaklad o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie gminy Spiczyn i za zbiorowe odprowadfzanie sciekow na terenie gminy Spiczyn
w miejscowosciach Kijany i Spiczyn oraz zatwierdzenia nowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode
na terenie gminy Spiczyn iza zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Spiczyn w
migjscowosciach Kijany i Spiczyn na okres 3 lat, zlozonego w dniu 8 listopada 2022 r., Dyrcktor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

orzeka

1. o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie gminy Spiczyn i za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy
Spiczyn w miejscowosciach Kijany i Spiczyn zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 29 kwietnia 2021 r. znak:
LU.RZT.70.53.2021.JB do dnia wejscia w zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1

ZZIWZOS.
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2. o zatwierdzeniu nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Spiczyn
iza zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Spiczyn w miejscowosciach
Kijany i Spiczyn, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czg$¢.
Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia
25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki oplaty na rok 2023 za wydanie decyzji
zatwierdzajgcej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Oplate w wysokosci 576,04 zt uiszcza sie na
rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi si¢ za organu wydajacego w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje Z dniem
dostarczenia organowi administracji publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do odwotania
przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
‘ Zaktadu Budowy i Eksploatacji Wiejskich Urzadzeri Komunalnych, ul. Przemystowa 48a, 24-200 Betzyce
7. a/a—Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Ninieisza tarsfa i

viniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
TORA Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
ranstwowego Gospodarstwa Wadnego Wody Polskie

ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

na terenie gminy Spiczyn MW#& f/%

oraz
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
obowigzujacej na terenie gminy Spiczyn w miejscowosciach: Kijany i Spiczyn
na okres 3 lat

1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen 1 stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie = w  wode  obowigzujagce na  terenie  gminy  Spiczyn
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Spiczyn w miejscowosciach:
Kijany i Spiczyn na okres 3 lat.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreSlonych ustawie z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. tj. z 2020 r. poz. 2028) zwane] dalej ustawag oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rodladowej z dnia 27
lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r, poz. 472), zwanego dalej
rozporzgdzeniem.

Taryfowe stawki cen i oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug
wodociggowych 1 kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaklad Budowy
i Eksploatacji Wiejskich Urzadzen Komunalnych w Belzycach, zwany dalej
Zaktadem. Zgodnie z ustawa, taryfa obejmuje takze taryfe za wodg pobrana na cele
Przeciwpozarowe.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnos$ci

Zaktad zostat utworzony uchwata Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin
w Belzycach Nr 1/12/95 z dnia 07 grudnia 1995 roku.

Zaktad jest zwigzkowa jednostka organizacyjng sektora finanséw publicznych,
ktéra odplatnie wykonuje wyodregbnione zadania wlasne gmin i pokrywa koszty
swojej dziatalnosci z przychodow wiasnych.

Zaktad nie posiada osobowosci prawnej. Prowadzi gospodarke finansowg na
zasadach okreslonych w ustawie o finansach publicznych.

Zaktad prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Spiczyn.

Przedmiotem dziatlania Zakladu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow jest:

- pobor wody z podziemnych uje¢ wody i jej uzdatnianie, /L(/
- rozprowadzenie wody,
- dokonywanie odczytéw wodomierzy, /



- odbidr Sciekéw i ich oczyszezanie,
- dokonywanie rozliczania naleznosci za wode i $cieki
- dokonywanie windykacji zalegtych naleznogci za wode i Scieki.

Urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne stanowia odrebng wiasnos¢ Gminy
Spiczyn.

Poza wymienionym powyze]j zakresem dziatalnosci Zaktad nie prowadzi innej
dziatalnosci.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfe niejednolity
- zawierajacg rozne ceny wody i rézne stawki oplat dla poszczegblnych taryfowych
grup odbiorcow ustug.

Z uwagi na strukture przyjeto taryfe wielocztonows — zawierajacg ceny wody
i stawki optat.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono taryfe jednolitg —
zawierajaca jednakows ceng Sciekéw oraz jednolite stawki optat dla wszystkich
taryfowych grup odbiorcow.

Z uwagi na strukture przyjeto taryfe wielocztonows — zawierajgcg ceny wody
i stawki opfat.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw

1. Wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode:
Podzial na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
o e e NmORE
Taryfowa Grupa | Opis taryfowych grup odbiorcéw ushug zbiorowego zaopatrzenia .
. Odbiorcéw Ushug :w wode

T _ﬁ)&biorey ustug z zakrésu zbiorowego zaopatrzenia w wode;-— i

(gospodarstwa domowe) wykorzystujacy wode na cele socjalno

bytowe, rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza giéwnego, w
;okresach kwartalnych.

Odbiorey ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode:
podmioty gospodarcze wykorzystujace wode na cele gospodarcze,

| instytucje uzytecznosci publicznej wykorzystujace wode dla wiasnych
'potrzeb, rozliczani na podstawie wskaza wodomierza gtéwnego, w
éokresach kwartalnych oraz gmina art. 22 ustawy rozliczna na'
|podstawie pisemnych informacji (raportéw) Panstwowej Straz
Pozarnej dotyczacych wielkoéci  zuzycia wody na cele,
przeciwpozarowe.

Grupa I

Grupa II

Odbiorcy ustug z zakresu zbiﬁrowego zébbatrzeﬁia w _{&odg ;
Grupa [T -(gospodarstwa domowe) pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe,
rozliczani w oparciu o przepisy dotyczace przecigtnych norm zuzycia:

wody, w okresach kwartalnych. [ |
W

|




2. Wyloniono jedng taryfows grupe odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Podzial na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie odprowadzania $ciekow:

Taryfowa Grupa Opis taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego
Odbiorcéow Ustug odprowadzania $ciekow
Grupa KI Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow,

dostarczajgcy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, instytucji
uzytecznosci publicznej, podmiotéw produkcyjnych-, ushugowych
i handlowych rozliczani na podstawie ilosci dostarczonej wody
wedtug wskazaf wodomierza gtéwnego, w okresach kwartalnych.

5. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat
I. WYSOKOSC CEN I STAWEK OPEAT ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W

WODE
* Wielkos¢ cen i stawek oplat
(przedstawione ceny sg cenami netto)

 Wyszczegélnienie
T_aryiowa g;upa J Roc&;j_;:-é-n"i w okresie od 1 w okresie od 13 w okresie od 25 |
‘odbiorcéw ustlug  stawek oplat do 12 miesigca  do 24 miesigca . do 36 miesigca
; obowigzywania , obowiazywania | obowigzywania
5 { - nowejtaryfy | nowejtaryfy | nowej taryfy
Grupal | -cenawody | 3,76 3,89 4.05 |

(_zl/m3) ; |

- stawka oplaty | e B
- abonamentowej: 19,39 19,94 20,32
zl/odb./kwirta&

Grupall | -cena wody | 381 3,94 [ 4,10
(zt/m3) |

- stawka oplaty |

- abonamentowe;j: 19,39 ' 19,94 | 20,32
| z¥odb./kwartal | \

Grupa III ! - cena wody | 3,76 3,89 % 4,05
(zt/m?) -

I - stawi{-arg)[r)laty . it j |
' abonamentowej: 11,65 ‘ 12,58 ' 13,59
‘ z}/odb./kwarta}f ’ |

1
|
|

Dla okreslenia elementéw sktadowych stawki optaty abonamentowej (woda)
przyjeto nastepujgce elementy sktadowe:




- Grupa I i II kwartalng warto$¢ utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzgdzen wodociggowych, jednorazows warto$é jednostki odczytu wodomierza
(odczyt jeden raz w kwartale) oraz jednorazows warto$é rozliczenia naleznosci za
ilo§¢ dostarczonej wody (rozliczenie jeden raz w kwartale);

- Grupa III kwartalng warto$¢ utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzgdzen wodociagowych oraz jednorazows warto$é rozliczenia naleznosci za ilodé
dostarczonej wody (rozliczenie jeden raz w kwartale);

IL. WYSOKOSC CEN I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

STAWEK OPLAT ZBIOROWEGO

Wyszczegblnienie Wielkosé cen i stawek oplat
(przedstawione ceny s3 cenami netto)

Taryfowa |Rodzaj cen w okresie od 1do  |w okresie od 13  |w okresie od 25
grupa i stawek oplat 12 miesigca do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow obowiazywania obowigzywania |obowigzywania
uslug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa KI |- cena Sciek6w (z¥/m®) 5,97 6,28 6,54

- stawka oplaty

abonamentowej: 14,58 15,00 15,28

z¥/odb./kwartat

Dla okreslenia elementow sktadowych stawki optaty abonamentowe;j ($cieki)
przyjgto nastgpujgce elementy skladowe: Grupa I, II i III - kwartalng wartos¢
utrzymania w gotowosci do $§wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych oraz
jednorazowg warto$¢ rozliczenia naleznodci za ilogé odebranych $ciekéw
(rozliczenie jeden raz w kwartale)

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone s3 zgodnie z przepisami ustawy 1 rozporzgdzenia
wymienionymi w pkt. 1 Taryfy.

Ilos¢ wody dostarczonej do Odbiorcéw ustala sie na podstawie:

- wskazan wodomierza gléwnego oraz pisemnych informacji (raportéw)
Panstwowej Straz Pozarnej dotyczacych wielkodci zuzycia wody na cele
przeciwpozarowe.(Grupa I i II)

- przepiséw dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody (Grupa III)

Rozliczen dotyczacych poboru wody dla Grupy I, IT i IIT dokonuje sie okresach
kwartalnych. Gmina Spiczyn nie wykorzystuje wody do fontann, polewania ulic i
palcow oraz terenéw zielonych. L. J



Tlo$é $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci jest rowna ilosci dostarczone]
do nieruchomosci wody, ustalonej na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego,
pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej. Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody nie
odprowadzajg Sciekow.

Rozliczen za dostarczone przez Odbiorcoéw ushug $cieki-Grupa KI dokonuje sig
w okresach kwartalnych

Na ogdlna liczbe 2068 Odbiorcéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg, 2025
Odbiorcéw rozliczanych jest na podstawie odczytow wodomierza gléwnego (nie
elektronicznego) — (Grupa I i II) a 43 Odbiorcéw w oparciu o przepisy dotyczace
przecietnych norm zuzycia wody - (Grupa III).

Z ushug zbiorowego odprowadzania sciekéw korzysta 235 odbiorcow.

W przypadku niesprawnosci wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.

Zaklad na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

Optata za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych naliczana jest za
kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ na warunkach 1w
terminach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wodg.

W okresie odczytéow wodomierzy na przetomie zmiany taryf ilo$¢ wody
i $ciekdéw naliczana bedzie proporcjonalnie do zuzycia wody i odprowadzania
Sciekéw przed zmiang i po wejsciu w zycie nowych taryf.

Stosowanie przez Zaklad cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
ushug o ich rodzajach ani wysokosciach.

Zaklad dolacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe, zawierajacg ceny
i stawki optat lub jej wyciag wlasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia
wody $wiadczone przez Zaktad jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg
rowniez osoby Kkorzystajgce z poszczegélnych lokali, Zakiad wystawia osobng
fakture zarzadcy Iub wiascicielowi takiego budynku, oraz odrgbne faktury osobom
korzystajagcym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bgdacych osobami
korzystajacymi z lokali z ktérymi Zaktad zawarl odrgbne umowy o zaopatrzenie w
wode.

]
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegdlnyeh taryfowych grup
odbiorcow ustug

Zaklad wykonuje zadnia wilasne Gminy Spiczyn sluzgce zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb mieszkancow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie gminy Spiczyn oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw z
gospodarstw domowych, obiektéw publicznych, obiektéw ustugowych, handlowych i
produkcyjnych na terenie gminy Spiczyn miejscowosciach Spiczyn i Kijany.

Wszyscy Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sg z tereny gminy Spiczyn. Zak}ad nie dostarcza wody i nie
odbiera $ciekéw od odbiorcéw spoza obszaru gminy Spiczyn.

Zakres ustug $wiadczonych przez Zakiad jest jednakowy dla wszystkich
odbiorcéw.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r.
w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz, U, z 2017 r. poz. 2502)
wysoko$¢ optaty zmiennej uzalezniona jest od celow, na jakie nastepuje pobdr wod.
W mys$l § 5 ust. 1 ww. rozporzadzenia wysoko$¢ jednostkowych stawek za ustugi
wodne w formie opfaty zmiennej dla celéw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, jest
nizsza od oplaty za ushugi wodne do celéw poboru, uzdatnia i dostarczania wody.
Gospodarstwa domowe korzystaja z preferencyjnych stawek w wysokosci 0,068
zl/m2 a pozostate grupy ze stawek w wysokosci 0,115 zt/m2. W tej sytuacji zasadne
jest umieszczenie gospodarstw domowych pobierajagcych wod¢ na cele bytowe -
Grupa I i III w innej grupie niz podmioty gospodarcze i instytucje uzytecznosci
publicznej - Grupa II i Gmina. Zréznicowanie cen wody dla gospodarstw domowych
jest rezultatem nizszej (preferencyjnej) stawki optat za pobér wéd w stosunku do
odbiorcéw pozostatych grup taryfowych.

Rozliczenie za pobrang wode do celéw przeciwpozarowych odbywa sie na
podstawie pisemnych informacji (raportéw) Pafistwowe]j Straz Pozarnej dotyczacych
wielkoéci zuzycia wody na ww, cele, jeden raz w roku.

Na terenie gminy Spiczyn nie jest pobierana woda z publicznych studni i
zdrojéw ulicznych a takze do zasilania publicznych fontann, gdyz takie urzadzenia
nie wystepujg. Gmina Spiczyn nie uzywa wody do zraszania publicznych ulic i
publicznych terenéw zielonych. |

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, ktére polegaja na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody do odbiorcéw, usuwaniu awarii
wodociggowych oraz zapewnieniu zastepczych punktdw poboru wody na wypadek
wystapienia awarii, montazu na koszt Zaktadu wodomierza gtéwnego, jego wymianie
z uptywem okresu legalizacji, odczytywaniu ilosci dostarczonej wody.

W zakresie dostawy wody Zaklad utrzymuje w gotowosci urzadzenia
wodociggowe, dokonuje odczytow wodomierzy, rozlicza naleznosci za dostarczona
wode oraz dokonuje windykacji naleznosci. Czynnosci te s wykonywane niezalanie
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od tego czy poszczegoélny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat
wode, czy tez nie i wynikajg z gotowosci Zaktadu do jej dostarczania.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, ktore polegajg na
odbiorze $ciekdw, usuwaniu awarii i ich oczyszczeniu.

W zakresie odbioru S$ciekow Zaktad utrzymuje w gotowosci urzadzenia
kanalizacyjne, rozlicza naleznosci za dostarczone przez odbiorcow $cieki oraz
dokonuje windykacji naleznosci. Czynnosci te s wykonywane niezaleznie od tego
czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie dostarczat Scieki, czy
tez nie 1 wynikajg z gotowosci Zaktadu do ich przyjmowania.

Na terenie gminy Spiczyn nie jest pobierana woda z publicznych studni
i zdrojow ulicznych a takze do zasilania publicznych fontann, gdyz takie urzadzenia
nie wystepuja. Gmina Spiczyn nie uzywa wody do zraszania publicznych ulic
i publicznych terenow zielonych.

Woda dostarczana do Odbiorcow produkowana jest na pigciu stacjach
uzdatniania wody tj. SUW Charlez, SUW Januszowka, SUW Jawidz, SUW Kijany
i SUW Zawieprzyce.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne. Zakres ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw obejmuje odprowadzanie i
oczyszczanie za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, Sciekdw dostarczanych przez
ustugobiorcow.

Z uwagi na niewielkg ilo$¢ $ciekéw pochodzacych od podmiotéow
prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczg (produkcyjng, handlowg 1 ustugows),
$ciekow nie dzieli si¢ wedlug kryterium ich pochodzema gdyz to nie powoduje
zroznicowania kosztow ich odbioru i oczyszczenia. Scieki pochodzace od Odbiorcow
prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza oraz od instytucji publicznych odpowiadaja
parametrom fizyko-chemicznym $ciekéw bytowych z gospodarstw domowych. W
zwigzku z tym w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebniono 1
grupe odbiorcéw - Grupa KI obejmujaca scieki z gospodarstw domowych, instytucji
uzytecznosci publicznej, podmiotéw produkceyjnych, ustugowych i handlowych.

Scieki oczyszczane sa przez jedna mechaniczno-biologiczng oczyszczalnie
éciekow zlokalizowana w Spiczynie. Sredniodobowa ilo§é oczyszczanych $ciekéw
wynosi 77 m?®.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Zaktad jest zobowigzany do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wodg 1 odbior Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i odbiorze Sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. .!\i .
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Jakos¢ wody produkowanej przez Zaklad jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych.
Podlega uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry wody uzdatnionej
dostarczane] do sieci wodociggowe] spelniajg wymagania okreSlone w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r poz,<2294) w tym
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne. Pobierana woda podziemna nie
przekracza ilosci a takze wielkosci dyspozycyjnych zasobéw wodnych okreslonych w
pozwoleniu wodnoprawnym. Zasoby dyspozycyjne uje¢ zaspokajajg potrzeby
mieszkancédw Gminy Spiczyn zaréwno w chwili obecnej jak i w okresie
prognozowanych taryf. Woda uzdatniana badana jest systematycznie przez
Panstwowa Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Lublinie oraz przez
inne wyspecjalizowane podmioty, ktérym Zaklad zleca te zadania. ¢

Zaklad zapewnia obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych, wymiane wodomierzy, biezgcg konserwacje oraz naprawe urzgdzen
wodociaggowych. Prowadzi réwniez calodobowe pogotowie wodociggowe
$wiadczace ustugi w sytuacjach awaryjnych. W Regulaminie zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Spiczyn
zawarte sg wszelkie informacje dotyczace zapewnienia cigglej dostawy wody,
okre$lenia postgpowania Zakiadu w razie przerw w dostawie wody oraz stalej
gotowosci do $wiadczenia ustug i usuwania awarii.

Mieszkancy Gminy informowani sg na biezgco, w szczegdlnosci:

- na temat warunkow zawierania umoéw i sposobu rozliczen, wysokosci cen i optat za
wode i $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf;

- procedur odczytu wodomierzy, fakturowania ustug i regulowania naleznosci;

- jako$ci wody przeznaczonej do spozycia.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw Zaktad
informuje OdbiorcOw ustug, na swojej stronie internetowej, lokalnych mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposéb, minimum na dwa dni robocze przed planowang
przerwa w $wiadczeniu ustug.

W przypadku wystapienia niedotrzymania cigglosci swiadczonych ustug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Zaktad:

- informuje Odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, lokalnych mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym
wskazuje, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania urzgdzenn wodociagowych oraz odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

- zapewnia odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku
przerw w dostawach wody przekraczajagcych 12 godzin oraz informuje Odbiorcéw
ustug o lokalizacji takich punktdw, na swojej stronie internetowej, lokalnych mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Zaktad umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi /L
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Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie Zakiadu
osobiécie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zaklad na stronie internetowej a takze
telefonicznie.

Zak}ad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki w terminie
nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Zaktadu lub
jej doreczenia Zaktadowi. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia odbiorcy od obowigzku uiszczenia naleznosci
okreslonej w wystawionej fakturze w wyznaczonym terminie.

Jezeli w wyniku reklamacji nastapita korekta rozliczenia, dotyczgca poprzednich
okresow rozliczeniowych, to réznica migdzy pierwotnym a skorygowanym
rozliczeniem pomniejsza lub powigksza koszty okresu biezgcego.

Odbiorcy ustug moga sktada¢ wnioski, ktorych przedmiotem mogg by¢ w
szczegblnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Rozpatrzenie wnioskow odbywa si¢ w oparciu o
przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W celu zachowania wysokich standardéw obstugi Odbiorcow w siedzibie
Zaktadu udostepniane sg wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Spiczyn taryfy zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) tekst jednolity ,Regulaminu -dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, obowiazujgcy na terenie gminy Spiczyn,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody i Sciekow.

Biuro obstugi klientéw Zaktadu miesci si¢ w Betzycach przy ul. Przemystowe]
48a i jest otwarte w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki w godzinach od 7.00 do
15.00 oraz we wtorki w godzinach od 7.00 do 17.00.

Wystapienie awarii mozna zglasza¢ catodobowo pod nr tel. 691 693 955 oraz
601 556 464.
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